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Ordre du jour

Un regard en arriére sur 2007
— Rapport d’activité
— Rapport financier
— Rapport Moral
— Vote des Quitus
Perspectives 2008-2009
Suggestion d’un adhérent : « le deuxiéme cercle »
Election du Conseil d’administration

Développement de la filiere : projet DRIRE/Région
Promotion et communication du CRI Ouest

Jean-Pierre BAILLY remercie les participants de leur présence et propose a Philippe MUSCAT,
secrétaire de présenter le rapport d’activités.




1.1 - LES ADHESIONS

2007 : 14 nouveaux utilisateurs
22 nouveaux prestataires
2008 (a ce jour) :
7 nouveaux utilisateurs
(ACTANCE IT,ALTEAD,ARMOR SA,BREMOND,CELEOS,HOTELS B&B,IMA TECHNOLOGIES)
10 nouveaux prestataires
(ALLIANCE INFOSYS, AZUKI SOFTWARE, ERNST & YOUNG ADVISORY, EUROGICIEL,
FRANCE TELECOM,HEWLETT PACKARD,MAINTRONIC NORD,ODAXYS Consulting, OSIELL)

Une campagne de relance est en cours (suite a la soirée « Interactives »)

*Au ler Juin 2008 :

—Nb d’Adhérents : 187
—Utilisateurs : 91
—Individuels : 3
—Prestataires : 93

1.2 - LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Rappel de la composition du Conseil d’Administratio

n

- Jean-Pierre BAILLY

- Jean-Paul BERTAUD

- Thomas CHEDEVILLE

- Michel COLCANAP

- Gaétan DEMOTES-MAINARD
- Eric DEWILDE

- Marc EVRARD

- Pascal FRANCHOMME

- Alain FRANCOIS

- Jean-Pierre GUEDON

Le Bureau
Président : Jean-Pierre BAILLY
Vice-Président : Jean-Pierre MOREAU
Vice-Président : Pascal FRANCHOMME
Vice-Président : Gaétan DEMOTES-MAINARD
Secrétaire : Philippe MUSCAT
Secrétaire adjoint : Alain FRANCOIS
Trésorier : Alain PIAU
Trésorier adjoint : Mickaél POUPON

Les réles au sein du CA
-Secrétariat et logistique
- Gestion financiere
- Communication
- Développement des activités et animation du site Internet
- Programmation et suivi des séminaires
- Programmation et suivi des rendez-vous
- Accueil et suivi des nouveaux membres et démissionnaires
- Synergie avec I'enseignement supérieur et la recherche
- Comité de rédaction des publications

* Jean-Pierre BAILLY, Gaétan DEMOTES-MAINARD, Philippe MUSCAT, Pierrick TEXIER, Thomas CHEDEVILLE

- Christian HERRMANN
- Thierry LEBLOND

- Vincent LEMOUX

- Jean-Louis MICHAUD
- Jean-Pierre MOREAU
- Denis MOURA

- Philippe MUSCAT

- Alain PIAU

- Mikael POUPON

- Pierrick TEXIER

- Thierry VERDIER

Encadrement

JP BAILLY

A. PIAU

JP BAILLY

G. DEMOTES-MAINARD
M.COLCANAP / T.LEBLOND
JP MOREAU

T. CHEDEVILLE

JP GUEDON

Comité *




1.3 -LES ACTIVITES DU CRI

* Les Conseils d’Administration ( 1/mois)

* Les séminaires a Themes (3 a 4 / année)
* Les Soirées Rendez-vous (1/ 2mois)
 Les Petits Déjeuners

« Les réunions prestataires (1/ 2mois)

e Le Forum sécurité (1/ 2Mois)

« Participation initiatives locales : ex RSI

« Soirée INTERACTIVES 2008

» Séminaires 2007

—22/03 Web20 76p
—25/10 Gouvernance 80p
—06/12 Processus et Devt 73p (avec GRANIT)

» Séminaires 2008 réalisés ou a venir

—20/03 Droit et Informatique 74p
—25/09 Communauté du Libre (avec GRANIT)
—11/12 Haut Débit

 Les rendez-vous 2007

—12/1 Suites bureautiques libres Petit-déjeuner MTTM

—6/2 Management des équipes Cocktail dinatoire

—9/3 Plan Directeur Petit-déjeuner MANITOU

— 26/4 Mobilité (entreprise étendue)  Diner

— 21/5 Organisation d'une DSI Diner

— 20/9 Présentation adhérents Diner E. DEWILDE ; A. LE CORRE ; O. RAFFIN

—11/10 Accessibilité numérique Buffet assis

— 13/11 Présentation adhérents Buffet assis P. FLENET ; P. RICHARD ; O. WILMES
® | es rendez-vous 2008 réalisés ou a venir

— 14/3 Virtualisation des serveurs Petit-déjeuner BOUHYER

— 08/4 Présentation adhérents Buffet assis C. MARQUES/JP CHAPRON

— 23/5 Astreintes informatiques Petit-déjeuner TERENA

— 12/6 Sécurité sur les réseaux Buffet assis

A Venir :

—4a/7 Petit-déjeuner

— 9/9 Présentation adhérents Buffet assis

-3/10 Petit-déjeuner CETE

—13/11 Politique RH Buffet assis

® Les forums
Forum Sécurité
* Le principe
— Fédérer un réseau de professionnels concernés par la sécurité du Sl a travers I'échange et le partage
d’expériences
— Favoriser la connaissance par I'apport de savoirs et de méthodes
— Soutenir le positionnement de la fonction sécurité comme un levier de changement et d’amélioration de la
gouvernance Sl

» Modalités de fonctionnement
— 4 rencontres / an — 2 heures + 1 forum virtuel (liste de diffusion)

* Feuille de route : 3 axes : Gouvernance / Technique / Métier RSSI

—28/04 : SMSI — Management de la sécurité — Iso 27001
—15/09 : Gestion des identités

— Décembre : Le métier de RSSI

— Février/Mars : Cartographie et traitement des risques

— Avril/Mai : PCA/PRA



® Salon RSI
7 Juin 2007

— 501 Visiteurs ; =62 Intervenants ; —20 Conférences (Taux de satisfaction entre 71 et 100%)
— Peu d’exploitation de communication du CRI
* 3 Juin 2008
— 700 inscrits et plus de 500 visiteurs ; =15 entreprises membres comme témoins et sponsors
— Participation d'associations de direction fonctionnelles utilisatrices d'informatique: CDAF, DFCG
— Bonnes appréciations a chaud (enquéte de satisfaction en cours)

.... rendez-vous pour I'édition 2009

® Soirée INTERACTIVES <12 Février 2008

— 700 p. a la conférence

— 440 p. au diner

—Action de notoriété pour le CRI

— Plus de 2 ans de préparation, multiples péripéties

— 44% dirigeants ou resp métier, 20% DSI, 12% prestataires

— Budget important, financé a 60% par les partenaires

— Actions de capitalisation / recrutement adhérents en cours, avec l'aide d’Alphacoms

1.4- LE SITE INTERNET DU CRI OUEST _Ouest: http://www.criouest.org/

* Beaucoup d’informations :
— Calendrier toutes réunions CRI'Ouest
— Annuaire des adhérents
— CRs réunions et séminaires
— Echanges d’expériences
— Forum pour les groupes de travail
— Statuts...
 Encore peu de visites d’adhérents: effets newsletter et Interactives
« Etude d’évolution de I'ergonomie en cours
* Ayez le réflexe www.criouest.org !!




Cette année est a nouveau marquée par une amélioration de I'équilibre entre le budget initial et le résultat pour
I'association. Suite a 'AG 2007, le budget 2007 prévoyait un résultat négatif de 45 520 €, incluant une charge
exceptionnelle d’environ 30 000€ pour une soirée de prestige, une aide a la communication permanente pour
15 000€ et une enquéte auprés des adhérents de 5 800€.

La soirée a di étre reportée de fin 2007 sur début 2008 pour des raisons logistiques et de disponibilité de
l'intervenant principal. Les acomptes pour l'organisation de I'événement, décaissés en 2007, sont imputés
comptablement sur 2008. Le contrat annuel d'assistance a la communication de I'association s'est mis en place
plus tard que prévu. Par contre I'enquéte permettant de mieux placer les forces et faiblesses de I'association a
été approfondie, avec un dépassement du co(t initial estimé. Globalement les dépenses effectuées sur les trois
postes majeurs se sont limitées a 14 200€ contre 50 800€ prévu. Le résultat aurait d0 en conséquence rester
négatif a - 8 900%, il est finalement a I'équilibre grace a I'augmentation rapide du nombre d'adhérents.

Les réserves de plus de 80 000€ constatées fin 2006  vont pouvoir comme prévu absorber la charge de la
soirée de prestige et de la dynamisation des activités sur ce début 2008. Le reliquat de plusieurs dizaines de
milliers d'euros donne la capacité de lancer de nouvelles activités s'il en était besoin dans les mois a venir.

Les dépenses supplémentaires ont donné les résultats escomptés, par exemple en poursuivant la nouvelle
dynamique des « Rendez-vous ».

L’association peut donc continuer le développement maitrisé et ambitieux de ses actions ; elle doit au  ssi
viser a renouveler l'apport positif d' Interactives pour la filiere TIC dans la région

Il faut garantir la soutenabilité d'un flux de dépense annuel supérieur, avec les nouvelles activités (hors effet
Interactives, le volume passe de 61 a 89k€), et du besoin de reconstituer des réserves pour I'événement Cri
Ouest, durant les 3 prochains exercices.

Le trésorier recommande donc de veiller a faire évoluer en paralléle les produits financiers; la satisfaction accrue
de nos adhérents, la gratuité pour le ler membre lors des séminaires, et l'absence d'augmentation depuis
plusieurs années autorisent a proposer de porter la cotisation annuelle a 495€.

Les autres ressources, constituées par les séminaires, sont en effet raréfiées par la décision de gratuité de
participation du ler membre de lI'adhérent. Ces produits avaient connu une premiére décrue, limitée, avec le
passage des prestataires d'invités a membres ; la gratuité a eu un effet beaucoup plus rapide dés le 4e trimestre
2007, et se vérifie au ler séminaire 2008.

Les produits financiers sont au niveau prévu entre 2 et 3 000€. Rappel : le comptable du GILA choisit les supports
de placement des fonds pour leur caractéristique de stabilité plus que pour leur performance. Les placements a
risque peuvent entrainer la responsabilité du trésorier et la fiscalisation de I'association.

Les charges sont stables, aux alentours de 60k€ entre 2006 et 2007, hors effet de la préparation d'Interactives.
Le financement des diners et de diverses réunions d’'organisation a été absorbé, ainsi que le surcolt d'un des
séminaires. Le renouvellement du site web est resté d'actualité, mais sans atteindre le budget prévu.

Le budget 2008 est rebati sur une nouvelle nomenclature de dépense, afin de suivre les nouvelles activités et
actions de I'association. Les tableaux proposés retracent le passage a cette nouvelle nomenclature.
Hors financement d'Interactives, le budget prévoit un quasi équilibre, au millier d'euro pres.

Le niveau de dépenses (hors Interactives) augmente, avec le passage en année pleine du contrat de
communication, et le besoin de développer les activités et la promotion dans le sillage des retombées positives
d' Interactives.

Les charges sont prévues de maniére large pour les nouvelles activités; est inclus le support plus étendu du
secrétariat du cri-ouest (hébergement informatique) demandé a la CCI. Le site web peut évoluer selon les
besoins (4,5k€ pour le développement). Les frais d'affranchissement ou de reproduction donnent 80% de marge
par rapport au niveau constaté en 2007.



Les produits sont estimés de maniére conservatoire voire pessimistes, par sécurité.

Le budget prévoit une augmentation de la cotisation a 495€, avec un Iéger renouvellement d'adhérents (donc des
cotisations partielles) et un léger volume de créances irrécouvrables, soit un produit supplémentaire limité a
19 000€ dans l'estimation initiale.

Le produit des séminaires 2008 est aligné sur les constats récents.

Les produits financiers sont conservés au méme niveau, étant basés sur des produits peu affectés par I'évolution

actuelle des bourses.

définitif
2007 au Rappel Budget
31/12/2007 2007 sortie AG
Produits :
Produit des cotisations annuelles 61 600,00 53 200,00
Produit des séminaires et AG 8 420,00 12 280,00
Produits financiers 2 855,61 2 300,00
Divers 23 1000
Total Produits 72 898,61 68 780,00
Charges :
Autres achats et charges externes dont : 72 768,62 114 300,00
charges des séminaires et AG| 28 135,17 22 000,00
Facturation CCI| 20 927,17 21 000,00
Frais administratifs et divers interne 1910,34 0,00
Manifestations, animations et divers externe 2977,12 2 500,00
Soirée "prestige" 4115,39 30 000,00
Enquétes adhérents et démissionnaires 7 735,73 5 800,00
Communication Cri'‘Ouest (Alphacom) 2 362,10 15 000,00
déplacements missions et réceptions 0,00 8 000,00
Evolution site web 2 392,00 3 000,00
Hébergement et maintenance site web 1 913,60 2 000,00
cadeau adhérents 300,00 3 000,00
imprévus 2 000,00
Divers 0
Dotations aux amortissements sur immaob. 0
Total Charges 72 768,62 114 300,00
Gain/Déficit | 129,99 -45 520,00|
définitif
Budget 2007 au
2008 31/12/2007
Produits :
Produit des cotisations annuelles 80 000,00 61 600,00
Produit des séminaires 5 000,00 8 420,00
Produits financiers 2 800,00 2 855,61
Divers 25 23
Total Produits 87 825,00] 72 898,61
Charges :
charges des séminaires| 28 000,00 24 201,63
rendez-vous 3 000,00 2977,12
Soirée interactives| 47 048,00f 11 851,12
Promotion suite interactives 3 000,00 0,00
Autres animations 2 000,00 0,00
Site internet 6 500,00 4 305,60
Communication| 15 452,00 2 362,10
Assemblées Générales (hors séminaire) 4 500,00 3933,54
Soutien événements 1 000,00 867,74
Facturation CCI secrétariat et comptabilité [ 23 593,00 20 927,17
Fonctionnement divers 2 500,00 1342,60
imprévus
Total Charges | 136 593,00 72 768,62
Gain/Déficit |__-48 768,00] 129,99|
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3.1 - SITUATION A MI 2008

POINTS POSITIFS

Partage du métier de décideur informatigue

Les séminaires continuent d'étre appréciés. Le questionnaire de satisfaction a été amélioré et ses résultats sont
diffusés aux adhérents. La collaboration une fois par an avec Granit se confirme (économie du libre en
septembre 2008).

Une formule recueille 'adhésion pour les activités « rendez-vous » et « petits-déjeuners » : alternance tous les
2 mois d'un cocktail dinatoire pour les rendez-vous (sur Nantes) et d’un petit-déjeuner en entreprise (lieu selon
les opportunités, potentiellement délocalisé)

Une expérience a été tentée et réussie pour un premier « forum » consacré a la sécurité, en complément des
rendez-vous et petits-déjeuners, avec I'objectif de cibler les collaborateurs sur une thématique particuliere
(RSSI).

Développement de la filiere informatique dans I'Oue st

La soirée « Interactives » a été un grand succés. Une campagne de promotion a exploité I'événement pour
valoriser le Club vis-a-vis des institutionnels et des décideurs en entreprises, et également susciter de nouvelles
adhésions.

La collaboration avec la CCIl se poursuit : contribution & la 2éme édition RSI, réflexion sollicitée aupres de
direction générale sur la stratégie filiere

Le CRI' Ouest est associé a la démarche sur le développement de la filiere informatique dans les Pays de Loire
pilotée par la DRIRE et la Région. Une étude est confiée dés juin au Cabinet Inéum Consulting.

Une participation a un bureau délocalisé du Syntec a permis un contact avec le Préfet des Pays de Loire. Une
émission a BFM Radio sur les clubs régionaux de DSI a permis un échange avec GUN (Nord-Pas de Calais) et
La Mélée Numérique (Sud Ouest).

Fonctionnement de I'association

L’'enquéte de fin 2007 a permis de préciser les attentes de 63% des adhérents (cf. analyse plus précise ci-
apres)

Le nombre d’'adhérents augmente dans les 2 colléges : 35 adhérents supplémentaires depuis 'AG 2007, avec
un nombre total qui passe de 157 a 189 (+20%). L'équilibre entre nombre d'utilisateurs et de prestataires est
conservé (a peu pres 50/50).

Le CRI' Ouest dispose maintenant d'une plaquette 4 pages de qualité pour, entre autres, se présenter aux
nouveaux adhérents

Apres Gaétan Demotes Mainard, le club des jeunes retraités actifs s'est élargi avec l'arrivée au CA de Paul
Mustiére (CCI) et de Christian Brisou (ex-président)

Le processus d'adhésion est en cours de refonte pour une plus grande efficacité : demande simplifiée, réflexion
en cours sur les informations qui qualifient un adhérent

Une étude pour la rénovation de I'ergonomie du site Internet est engagée

Les rendez-vous, les réunions prestataires, le mini-tournoi de tennis et I'activité bowling/billard prévue a I'AG ont
renforcé I'esprit Club et la convivialité dans les échanges

COHERENCE ENQUETE ADHERENTS - Attentes / réponses|

Image trés bonne pour 29%, assez bonne pour 59% : des progrés a faire
Réponse : plaquette, impact Interactives

Implication forte pour 16%, moyenne pour 22%, forte pour 16%, tres forte pour 20% : probleme lié au manque
de temps et a I'éloignement
Réponse : appel a volontaire pour les séminaires, toujours sans succes

Colts adhésion et prestations : trés bien percus
Réponse : continuité avec un ajustement de 400€ a 495€ pour tenir compte de la gratuité ler participant
séminaire et rendez-vous




92% des adhérents se considerent bien informés mais le site Internet souffre d’'un déficit de fréquentation
Réponse : étude pour une version plus ergonomique, mieux hiérarchisée

Séminaires : 42% des adhérents participent toujours ou régulierement, 44% occasionnellement - themes
appréciés - débat sur la durée et I'éloignement pour les « hors 44 »

Réponse : un séminaire par an sur Rennes, maintien de la formule sur une journée faute de consensus
au sein du CA sur ce sujet

Rencontres récréatives : souhaitées a 75% en semaine, pas le samedi
Réponse : mini-tournoi de tennis, bowling/billard a I'AG

Confirmation de la double vocation de réseau de décideurs informatiques et de contribution a la filiere (et non
de leadership)
Réponse : volonté de poursuivre en parallele les 2 objectifs

DIFFICULTES

Partage du métier de décideur informatique

L'accueil des nouveaux adhérents a progressé grace aux contacts gérés par Thomas Chedeville / Pascal
Franchomme, puis par Christian Brisou, ainsi que par l'intégration de présentations aux Rendez-vous. Mais ce
sujet est essentiel et doit devenir une priorité du CA.

Développement de la filiere informatique dans I'Oue st

Partenariats sur des événements extérieurs manquant d’ambition et de structuration : seule la collaboration
avec RSI est vraiment portée

Contacts limités avec les autres clubs régionaux de DSI (hors Granit bien entendu) : pas de dynamique
engagée pour se connaitre et partager au niveau national

Fonctionnement de I'association

Retard dans la création d’'une newsletter annoncée comme un objectif 2007/2008, du fait d'une réflexion
complémentaire du CA sur ce sujet

Treés peu de communication presse
Pas de rendez-vous aupres des collectivités locales pour rechercher une dynamique locale et des financements

Probléme sur le suivi de la rentrée des cotisations qui est insuffisant et conduit a une situation anormale d'une
trentaine d'impayés

Fort investissement du CA et du groupe de pilotage Interactives dans les activités, mais implication toujours tres
faible des autres adhérents du Club

BTSST(*.($  $16

COUVERTURE GEOGRAPHIQUE DE L’ASSOCIATION

Aujourd’hui, le CRI'Ouest regroupe 189 adhérents sur 4 régions :

« Pays de la Loire : 147 adhérents soit 78 % (77% en 2007)
 Bretagne : 29 adhérents soit 15 % (16% en 2007)
« Poitou Charentes : 6 adhérents soit 3 % (stable par rapport a 2007)
« Basse Normandie : 7 adhérents soit 4 % (stable par rapport a 2007).

La question du « territoire pertinent » de l'action de I'association a été débattue en 2007 pour conduire a
I'objectif de privilégier Pays de Loire et Bretagne autour des 2 métropoles nantaise et rennaise.

La stratégie 2007 est confirmée : maintien d'un territoire élargi « grand Ouest » mais ciblage prioritaire des
actions sur les Pays de Loire avec un renforcement de la coopération avec Granit  sur la Bretagne.

CONSOLIDATION DES ACTIVITES

Dynamique sur les activités en associant plus étroitement les adhérents

Meilleure communication autour d’un site Internet rénové et de la marque « Interactives »
Seconde édition de la soirée Interactives début 2010

Cible élargie au sein des entreprises adhérentes, au-dela du seul correspondant
Renforcement du lien avec la CCI de Nantes

Création en coordination avec Granit de liens avec les autres clubs régionaux de DSI



CONSOLIDATION DU FONCTIONNEMENT

Fiabilisation de la gestion et en particulier du suivi des impayés

Optimisation / adaptation des moyens  : mutualisation du secrétariat avec le CENIO, recherche de solution
pour un « délégué » salarié de I'association

REPORT DE CERTAINS OBJECTIFS

Certains objectifs seront tres difficiles a assumer tant que I'association ne se sera pas dotée d'un « délégué »
salarié :

Partenariats élargis sur d’autres événements extéri  eurs pour s'associer plus étroitement a des démarches
pilotées par d’'autres acteurs de la filiere

Lobbying aupres des collectivités locales pour créer des liens personnalisés avec des élus et monter des
dossiers de demandes de subventions

Campagne de promotion du Club aupres des DSI du monde des PME/PMI pour augmenter fortement notre
représentativité et nos ressources financieres ;

3.3 - PLAN D’ACTIONS 2008-2009

Partage du métier de décideur informatique

Poursuite de la politique d’activités séminaires / rendez-vous / petits-déjeuners  / forums avec au moins un
séminaire co-organisé avec une association orienté métier (achats début 2009) et I'ouverture d'un second forum
thématique (piste de coopération avec I''TSMF sur ITIL)

Refonte de I'ergonomie du site Internet

Création des « contacts » , pour diffuser les informations a plusieurs collaborateurs au-dela du
« correspondant » qui reste l'interlocuteur privilégié. Les RSSI du forum sécurité sont potentiellement des
contacts.

Priorité sur I'accueil des nouveaux adhérents et I'analyse des départs
Lancement du magazine « Interactives » avec un premier numéro en 2008

Développement de la filiere informatigue dans 'Oue st

Lancement fin 2008 / début 2009 du groupe projet chargé de préparer la seconde édition de soirée
Interactives début 2010

Participation active a I'étude sur I'organisation de la filiere =~ mandatée par la DRIRE et la Région des Pays de
Loire et confiée a Inéum Consulting

Courrier co-signé par les présidents de Granit et du CRI’ Ouest a tous les autres présidents de clubs régionaux
de DSI pour les inviter a participer & une premiére réunion nationale en 2009. L'objectif sera de se connaitre,
d’échanger sur les pratiques respectives et de réfléchir sur les synergies a développer. Le lieu sera plutét Paris
pour faciliter les déplacements.

Et aussi lancement du magazine « Interactives » avec un premier numéro en 2008...

Fonctionnement de I'association

Cotisation annuelle a 495 €, pour tenir compte des gratuités sur les activités, et avec un meilleur suivi des
impayés (objectif : moins de 10% des adhérents)

Formalisation du partenariat stratégique avec la CCl de Nantes Saint-Nazaire

Mutualisation du secrétariat avec le CENIO  dans un souci de maitrise des colts et de cohérence de I'action
des 2 associations

Amélioration de l'information sur les activités  (plus en amont, relances sélectives)

Audit externe de notre gestion de la base adhérents |/ prospects pour proposer des évolutions tant en terme
de processus que d’outils informatiques

Mise en place du « deuxieme cercle » , nouvelle approche permettant de mieux associer les adhérents a
I'organisation des activités (cf présentation par Nicolas Deschamps)

Nouveau mini-tournoi convivial en 2008 conjuguant tennis et une autre activité moins spécifique (pétanque
?)

Repositionnement de la prochaine AG début 2009 pour étre cohérent avec les obligations réglementaires vis-
a-vis d’'un rythme année civile

Et bien sir, si le contexte le permet, avancée sur la question-clé du financement d'un cadre salarié
permanent « délégué » avec la CCl et/ou la DRIRE/Région Pays de Loire

*kk
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[ 1+ — Deuxiéme cercle

Le Président demande ensuite a Nicolas DESCHAMPS de venir exposer son idée de « deuxieme
cercle »

S’investir dans le CA du CRI est un engagement fort que chacun n’est pas forcément en mesure
d’assumer.

Certains souhaitent néanmoins participer ponctuellement aux actions du CRI

Il est difficile et souvent inefficace pour le CA de solliciter pour un besoin ponctuel I'ensemble des
adhérents

* L'idée : Identifier les membres souhaitant s’investir pon ctuellement :

— Prise en charge d’'un sujet
— Assistance sur un sujet porté par ailleurs

Apporter de I'aide et de nouvelles idées
Se déclarer préalablement afin de mettre a disposition du bureau des ressources motivées
Pas d’engagement particulier

Exemple et premiére application : Nicolas DESCHAMPS se propose de centraliser les candidatures

L’Assemblée adopte cette proposition.

Contact : ndeschamps@micropole-univers.com (ou Secrétariat CRI qui transmettra)
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Le bureau de l'association sera élu lors du prochai

aux adhérents et publiée sur le site internet.
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L’Assemblée générale se poursuit par la présentation du projet par Madame Annabelle GUIVARC'H

Le power-point utilisé par I'intervenante est en ligne sur le site du CRI.
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Madame Virginie SEINCE — ALPHACOMS — est ensuite invitée a présenter le plan de promotion-
communication du CRI.

Les objectifs : Donner une image positive du Club
Affirmer la Iégitimité du club et la force du réseau auprés de ses adhérents,
Soutenir ses perspectives de développement,
Ancrer sa légitimité plus largement -au-dela de la sphére informatique- et donner de la visibilité
a ses actions.

Les outils

La Plaquette : qui vient de sortir ; elle est remise aux membres présents. Un exemplaire pdf a été
envoyé a chaque adhérent.

Une campagne de promotion _ qui vise deux objectifs : capitaliser et ancrer la notoriété acquise
et prospecter, notamment le fichier constitué lors de la soirée Interactives.

Remargue : il est difficile d’atteindre le DSI lorsque le contact est le dirigeant de I'entreprise :
demande d’aide auprées des adhérents pour mener & bien cette relance téléphonique

Site internet
- Revoir I'esthétique et I'ergonomie du site
- Gaétan DEMOTES-MAINARD travaille sur le contenu.
- Y faire figurer la liste des adhérents sans les contacts
- Rajouter INTERACTIVES
- Garder l'identité de la plaquette

Projet de magazine

Mode opératoire : « clé en main » Alphacoms intervient en amont sur les reportages, la mise en
page, I'impression : validation par le CRI
Objectif :

- Lobbying aupres des décideurs économiques et institutionnels

- Prospection

- Valorisation des adhérents, partenaires, site internet

- Relations presse : I'idée est que cela leur donne envie de relayer : opportunité de

communication

Contenu _: pour grand public « non averti » : vie du club, pédagogie..
- Répartition des contenus : 75 % de rédactionnel, 25 % de publi-rédactionnel

Format :
- 12 pages
- 2 parutions par an
- Diffusion papier avec une version web — remplacera la newsletter




Financement mixte : 80 % publicité et 20 % CRI
- Tarif préférentiel pour les adhérents

L’idée : lancer un numéro-test pour voir si I'idée est bonne, voir si cela correspond a une attente

Débat sur le projet de magazine

- Cela fait beaucoup de papier a I'ére du développement durable
Réponse : un support papier parait indispensable pour toucher la cible visée :
décideurs d’'entreprises ; ils ne lisent pas les mails

- Nombre de pages important : challenge difficile a réaliser
12 pages sur six mois : le contenu ne pose pas probléme, c’'est réalisable

- Co(t de I'affranchissement
1 100 € pour routage et affranchissement
- 2 fois par an, ce n'est pas assez pour que I'on se souvienne ; préférence pour un 4 pages,
avec treés peu de publicité, tous les mois ou les deux mois
Alphacoms s’est appuyé sur I'expérience de NAPF, association du domaine de la
Finance, qui lance ce méme type de magazine et qui vise la méme cible.

Le Président conclut en demandant a Alphacoms d’approfondir les avantages et inconvénients des 2
formules 12 et 4 pages pour éclairer le choix du CA. Il insiste également sur I'importance de produire
en parallele un support papier ciblant essentiellement les décideurs et un support numérique qui
facilitera la diffusion en interne du CRI ‘ Ouest

En conclusion, il précise les trois raisons pour lesquelles il est optimiste sur ce projet :
1/ la magazine parlera « usage » et non « technologie » : adaptation du contenu a la cible
2/ Alphacoms ira chercher linformation « clés en main », sous le contréle d'un comité de

rédaction
3/ le CRI'Ouest sera innovant sur un créneau éditorial aujourd’hui mal couvert : il y a une place

a prendre....

*kk
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Afin de mieux suivre I'exécution budgétaire, il est décidé de revenir sur un rythme d’année civile et la
prochaine assemblée générale sera donc convoquée fin janvier 2009.

*kk
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Aprés avoir remercié les deux intervenantes et pour cléturer I'Assemblée Générale, le Président Jean-
Pierre BAILLY convie les adhérents qui le souhaitent & se retrouver autour des activités bowling et
billard.
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